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 )فاا،،  اسات  شال   کاار و  در سازمان و يا يک نقش خاص يکفعاليت در  انجام برای لازم شايستگيهای شناسايی برای توصيفی یابزار ، شايستگی الگوی

 ساا   در و ساس   شاد  معرفی شل  در کارکنان موفقيت پيش بينی کننده شاخص  به عنوان (1973) کله لند  -مک توسط ابتدا شايستگی مفهوم (1999

مهاارت، نقهاهای امتمااعی و     ) انگيزه، خصوصيات، یفرد داد : ويژگيهای ارائه را تعريف اولين " مدير شايستگی" در کتاب خود همکاران همراه به  1982

 . رودمي به کار وظيفه انجام برای ( که مجموعه دانش

در  انجام کار  ضروری شايستگيهای مهخص بطوريکه با طرحمی کنند  انسانی ايفا منابع مديريت نظام هایفرآيند کليه در حياتی نقهی شايستگی، الگوهای

 ميتواناد بارای   شايساتگی  . الگاوی متمرکز شاويم  مانهينی يزیر برنامه نظام و عملکرد ارزشيابی، آموزش، گزينش، فرآيندهايی مث  بر ميتوانيم سازمان

  .گيرد قرار استفاده مورد نقصها و شکافها شناسايی و ديگر، برای مهاغ  گیآماد و فعلی عملکرد بهبود ایبر نياز مورد شايستگيهای شناسايی

 فهرستی بيهام، و (. تورنتام2002ميهود )ساينوت و همکاران  ارائه شکافها اين پرکردن برای خدمت ضمن آموزشهای و فردی رشدبرنامه های ،  راستا اين در

ارتبااطی،   مهارتهاای  شخصای،  مهارتهاای  ماديريت،  عمومی مهارتهای رهبری، مهارتهای :کرده اند شناسايی شرح اين به را ارشد مديران شايستگيهای از

 .سازگاری و اطمينان اعتماد، ممله از شخصيتی ويژگيهای خلاقيت،

 در نظام سلامت کهور پويا و مند ايجاد يک سيستم نظام برای رويکردها مناسبترين و بهترين از يکی  انسانی منابع مديريت در شايستگی رويکرد بکارگيری

تدوين شايستگی ها  در نظام سلامت مومب خلق چارچوب انگيزشی رهبری و مديريتی در بين سطوح مختلف کارکناان و ماديران و ايجااد روحياه      .است

  رد.و در نهايت بهبود ارائه کليه خدمات نظام سلامت را به همراه داگرديده مهارکت گروهی 

نيز منجر مای   عملکرد آنان و سازمان  ارزيابی موثر انجام به که دهد می شل  ارائه متصدی انگيزش و مهارت دانش، ارزيابی برای را ای گستره ها شايستگی

 بارای  توساعه ای  نامه هاای امرای بر و کارکنان و مديران رفتارهای قوت و ضعف نقاط شناسايی است، مهم عملکرد ارزيابی در آنچه ديگر عبارتی به گردد.

 .است ها قوت به ها ضعف تبدي 
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مرکز سياستگذاری و برنامه ريزی ،  درمان و آموزش پزشکی بهداشت،مديريت منابع انسانی معاونت توسعه مديريت و منابع وزارت به همين منظور به دستور 

، الگوی شايستگی های پايه، مهت و دانهگاه های علوم پزشکی سراسر وریدانهگاه علوم پزشکی شيراز با همکاری ممعی از اساتيد و خبرگان برمسته که

 است. کليه کارکنان در نظام سلامت کهور را تدوين نموده

عملکردی  -هر حیطه متشکل از چهار مولفه رفتاریتعیین شده است. هفت حیطه اصلی در طراحی الگوی شایستگی پایه، 

 .کاملتری تدوین شده است ، اجزاء و تعاریفهر مولفهمی باشد که برای توصیف شفاف تر 
 

بهره مناد شاويم. باه    نيز از نظرات و مهارکت فعا  و سازنده شما کارکنان عزيز  نهايی سازی الگوی شايستگی های پايه نظام سلامت، اميدواريمدر راستای 

قالب تعيين اهميت هر يک از امزا تعرياف شاده، مماع آوری و    همين منظور اين سامانه طراحی شده است که ضمن معرفی الگوی مذکور، نظرات شما را در 

و در تادوين   شارکت  آموزشای  برای ورود به سامانه با ثبت نام و ايجاد حساب کاربری اطلاعات درخواست شده را تکمي  و در اين نظر سنجی تحلي  نمايد. 

 .نماييدالگوی اوليه و پايه شايستگی سازمانی نظام سلامت کهور مهارکت 

در تدوين شايستگی های تخصصی  ماديران و کارشناساان بار    بی شک می باشد و سلامت نظام مولفه های شايستگی در اوليه حيطه ها و گوی فوق بستر ال

ياز  حسب نوع خدمت قاب  بسط و ارتقاء می باشد. نمونه های از مدلهای سازمانی و تخصصی نظام سلامت کهور های پيهرفته در بخاش مطالاب آموزشای ن   

 ومود می باشد.م
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کیفیت و ارتقا  بهبود

 خدمات

هدف و مسیر تعیین  

 

انداز چشم خلق  

 

راهبرد مدیریت  

 

 )مدیریت ریسک( گیرنده خدمتبیمار / یمنیا از اطمینان
Ensuring patient safety  

                   نقادانه  ارزیابی ی مهارتها

        کیفیت و عملکرد  بهبود  ترویج

           اصلاحات  و تغییر ایجاد در تسهیل    

 تغییر و بهبود های فرصت شناسایی  
  Identifying the contexts for change 

 تجربیات و شواهد  و دانش بکارگیری  
 Applying knowledge and evidence 

       گیری تصمیمم های مهارت  

       پیامدها ارزیابی مهارت

 سازمانی های انداز چشم  مشترک ودرک ایجاد های مهارت  
 Developing the vision of the organisation 

 سلامت نظام از گسترده طیفی در  اندازها شمچ توسعه بر تاثیرگذاری
Influencing the vision of the wider healthcare system  

 نظام سلامتهای  ودیدگاه انداز چشم ترویج و انتقال
 Communicating the vision 

 چشم اندازهای نظام سلامت استقرار نهادینه سازی و  

                     راهبردها)استراتژی( چارچوب تعیین

 راهبردها طراحی

          هاراهبرد سازی پیاده  

      راهبردها تداوم و پایداری

  های ظرفیت و مهارتها

 فردی

  مشارکت ها جلب و سازی تیم

 کارگروهی
 

 ارتباطات           و ارتقاء حفظ، ایجاد
 Building and maintaining relationships 

            رکت   مشا به ترغیب

ی
شایستگیها

 
ی

سازمان
 

               کارکردن  تیم در

       ریزی برنامه

                      منابع مدیریت

 خودآگاهی و تعالی فردی

 آآگاتهی 

 مدیریت برخود

         فردی مستمر توسعه

                     ای حرفه رفتار محدوده در عملکرد

 ارائه مدیریت و

    سرمایه انسانی مدیریت خدمت

            عملکرد مدیریت
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 که است نياز افرادی به کيفيت بهترين با خدمات ارايه برای

 داشته خود های توانايی و قوت نقاط ارزشها از کافی شناخت

 .کنند عم  آن اساس بر و باشند

 

 برخود مدیریت

          فردیمستمر  توسعه

                     ای حرفه رفتار محدوده در عملکرد

1.1 فردی تعالی و خودآگاهی  

 

فردی های ظرفیت و مهارتها -1  

 

2.1  

3.1  

4.1  
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تتجربيا از يادگيری توانايی داشتن و ها فرض پيش اصو ، ها، ارزش به نسبت بودن آگاه طريق از  

 

 و تعالی فردی  خودآگاهی -1.1

 

 .کنيد تومه رفتارها روی بر استرس تاثير به و شناسايی را ديگران روی بر آن تاثير و خود اریرفت های محدوديت و قوت نقاط

 .کنيد درک را فردی  و امتماعی  های قضاوت و ارتباطات بر آن تاثير و شناخته را خود های قضاوت پيش و احساسات

 .نيدتحلي  و براساس آن عم  ک ،فراد و گروه های مختلف را دريافتنظرات ا 

 111 .دهيد قرار سازمانی خود را شناخته  و تفاوت با ديگران را درک نموده و مدنظر ارتباطی اصو  ارزشها و

112 

113 

114 
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 ديگران های اولويت و نيازها به تومه با همزمان، مديريت خود  طريق از

 

 خود مدیریتی -1.2

 

 .باشيد متعهد مستمر طور به  ص های عملکردیشاخ اساس بر خود وظايف و ها مسئوليت انجام به نسبت

 .کنيد تومه ديگران کاری الگوهای و نيازها به و بوده منعطف ها فعاليت تعيين و ريزی برنامه در

 .باشد داشته مدنظر نيز را شخصی سلامت خود کاری تعهدات و وظايف انجام ريزی برنامه و پذيرش در

 121 را مديريت کنيد.  گرانفردی خود و دي متقاب  احساسات تاثير

122 

123 

124 



3 
 

مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وردبازخ ارائه و تجربه کسب مستمر، ای حرفه توسعه های برنامه در مهارکت مريان در يادگيری طريق از  

 

 توسعه  مستمرفردی -1.3

 

 .گيريد بهره يادگيری های فرصت عنوان به ها آن از و بسذيريد را خود اشتباهات

 .نماييد شرکت مستمر طور به گردد می ای حرفه توسعه به رمنج که هايی فعاليت در

 .کنيد اصلاح رفتارهای خود را تحلي  و ، ديگران بازخوردهای به تومه با

 131 .کنيد مستجو فعالانه را ها چالش و ها فرصت شللی ، های مهارت توسعه و يادگيری بهبود مهت     

132 

133 

134 
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قیرعايت اصو  اخلا و ، صداقتباز تفکربکارگيری  طريق از  

 

 عملکرد در محدوده رفتارحرفه ای -1.4

 

  با ديگران های توانايی و من  سن، گرفتن در نظر با همچنين قومی و مذهبی فرهنگی، امتماعی، های سنت به احترام حفظ با

 .کنيد برقرار موثر ارتباط افراد

 .بعيض ها ملوگيری کنيداز ت و  نهاده ارزش را ها سليقه ها و اختلاف تفاوت

 .کنيد اتخاذ مناسب برخورد شوند، می گرفته ناديده ها ارزش و اخلاقيات که شرايطی در      

  احترام افراد های توانايی و باورها فرهنگ، به و تومه سازمانی های ارزش به کنيد، رعايت را ای حرفه و شخصی های ارزش و اخلاق

 .بگذاريد
141 

142 

143 

144 
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 کار گروهی -2

 

 با بتوانند که است نياز افرادی به خدمات ارتقاء و ارايه برای

 .کنند کار ارتباطی های شبکه و تيم قالب در و يکديگر

 ایجاد، حفظ و ارتقاء ارتباطات

 ترغیب به مشارکت

 در تیم کار کردن

1.2 تیم سازی و جلب مشارکت  

4.2  

3.2  

2.2  
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  و نمايندگان خدمت، کنندگان دريافت و دهندگان ارائه مرامعان، با خهیب بين و درون همکاری طريق از

خدمات ارتقا و ارائه مهت همکارانهان  

 

 مشارکت ها  جلبتیم سازی و -2.1

 .کنيد فراهم را گروهی و فردی مهارکت ملب های فرصت اهداف به دستيابی برای

 .دهيد ترويج اشتراک و گردش آزاد اطلاعات را 

 .کنيد مستجو فعالانه را ديگران یها ديدگاه

 211 .کنيد شناسايی را شود می بيهتری مزيت به منجر( بالينی های محيط در ويژه به) همکاران و خدمت گيرندگان مهارکت که هايی فرصت

212 

213 

214 
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رانديگ از درک توانايی دادن نهان و افراد اعتماد آوردن دست به ديگران، حمايت دادن، گوش طريق از  

 

 حفظ ارتباطات ایجاد و-2.2

 

 .با انها همدلی کنيد تومه داشته باشيد و ديگران احساسات و نيازها به

 .کنيد عم  مثبت الگوی يک عنوان به و کرده برقرار ارتباط ها گروه و افراد با مؤثر طور به

 .نماييد کرده و حفظ ملب را همکاران حمايت و اعتماد

 221 .کنيد درک را انها تفاوتهای و مختلف های ديدگاه تا دهيد گوش الانهفع ديگران نظرات به

222 

223 

224 
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.باشند داشته مهارکت فرصت آن در نيز ديگران که محيطی ايجاد طريق از  

 

 ترغیب به مشارکت-2.3

 .کنيد قدردانی شده و قائ  ارزش و احترام ديگران تخصص ، انديهه و مهارکت نقش، برای

 .بريد بکار را نظرها اختلاف و منافع تضاد مديريت مهت لازم های اهبردر   

 .کنيد تمرکز ها همکاری و مهارکت ملب بر مرامعان و بيماران به خدمات بهبود و ارائه مهت  

 231 .کنيد تهويق را آنها و نموده همگان فراهم برای  را سازی فرآيند تصميم در سازنده مهارکت فرصت     

232 

233 

234 
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خدمات ارتقا و ارائه هدف با  

 

 در تیم کار کردن-2.4

 .باشيد توافقات و مثبت تعاملات و ها مهارکت ها، تلاش قدردان و پذيرا و باشيد داشته تيمی رويکرد  

 .بگذاريد احترام تيم تصميمات به و شناخته رسميت به را تيم مهترک هدف

 .گيريد بکار مناسب زمان در را مناسب رادهمکاری مداوم در تيم باشيد اف مهتاق

412 .تيم آگاهی و شناخت کافی داشته باشيد در خود اهداف و ها مسئوليت نقش، از     

242 

243 

244 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت منابع

 مدیریت سرمایه انسانی

 مدیریت عملکرد

1.3 برنامه ریزی  

 

خدمت ارائه و مدیریت -3  

 

 های موفقيت و اهداف بر که دارد نياز افرادی به سازمان

.کنند پرهيز نگری مزيی از و شوند متمرکز شان سازمان  

2.3  

3.3  

4.3  
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد
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آنان اهداف به رسيدن راستای در و ها برنامه طراحی در فعا  مهارکت طريق از  

 

 برنامه ریزی-3.1

 .کنيد استفاده همکاران و تجربيات گيرندگان خدمت و نظرات در برنامه ريزيها از 

 .بگيريد کمک ريزی برنامه درفرايندهای ديگران و خود تخصصی توان از  

 .و اولويت بندی کنيد ارزيابی ريسک ها و معايب مزايا، اساس بر برنامه های تدوين شده را

 311 .باشد کهور سلامت نظام کلان های راهبرد راستای در هايی را طراحی نماييد که برنامه  

312 

313 

314 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  از ناناطمي هدف با ها آن تاثير بکارگيری و مومود منابع شناسايی طريق از

هاپاسخگويی به نياز و بهينه وکارآمد ازمنابع استفاده  

 

 مدیریت منابع-3.2

 .شود ارايه شده داده اختصاص منابع متناسب با خدمات که کنيد حاص  اطمينان 

 .کنيد ملوگيری منابع لافاز منابع دراختيار بصورت کارا و اثر بخش استفاده و ازات

 .در شرايط عادی و اضطرار از پايداری منابع اطمينان حاص  کنيد

 321 کنيد. شناسايی دقيق بهينه و اثربخش بطور خدمات ارائه برای لازم و مايگزين را  منابع ميزان و نوع  

322 

323 

324 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد
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 به تومه و برابری ترويج يگران،د برانگيختن عملکردها، بازبينی افراد، به دهی مهت طريق از

 ها تفاوت

 

 سرمایه انسانیمدیریت -3.3

 . کنيد ارزيابی را درراستای حصو  نتايج خدمات برنامه ريزی شده  تيم اعضا عملکرد  

 .کنيد حمايت هايهان مسئوليت و امرای ايفای نقش برای افراد/تيم از  

 .خدمات حمايت کنيد ارايه و بهبود برای را کارکنان 

 331 .کنيد استفاده اعضاء همه ها و ظرفيت های مهارت از تيم هدايت افراد/ و راهنمايی در   

332 

333 

334 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ديگران برای   و خود ليت پذيری درو مسؤ پاسخگويی روحيه حفظ و ايجاد طريق از

   خدمات نتايج دستيابی به 

 

 مدیریت عملکرد-3.4

 .کنيد اقدام عملکرد بهبود برای

 .بگيريد عهده بر را فعالانه مسئوليت و پاسخگويی به امور محوله خصوصا کارهای دشوار     

 .بگيريد درس آينده های برنامه تدوين برای  گذشته تجربيات از

 341 .استفاده کنيد عملکرد تحلي ، تفسير و ارزيابی در منابع متعدد اطلاعاتی از  

342 

343 

344 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اافراد/تيم ه به بالا کيفيت با خدمات ارتقاء و رايها برای

باشد عیواق تلييرات دنبا  به و بوده محور نتيجه که نيازاست  

 مهارتهای ارزیابی و بررسی نقادانه

 ترویج بهبود کیفیت و عملکرد

 تسهیل در ایجاد تغییر رفتار

1.4 (ریسک مدیریت) خدمت گیرنده/ بیمار ایمنی از اطمینان  

 خدمات ارتقا و کیفیت هبودب-4

2.4  

3.4  

4.4  
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد
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ين  توازن ب و برقراری خدمات مرتبط با بهبود های ريسک مديريت و ارزيابی طريق از

بيمار/ گيرنده خدمت منابع و نيازهای   

 خدمت گیرنده/ بیمار ایمنی از اطمینان -4.1

 (ریسک مدیریت)

 .کنيد استفاده یمنف و مثبت شواهد ازهمه ها راهکار درشناسايی وانتخاب 

 .کنيد استفاده خطر رساندن حداق  به و ارزيابی برای سيستماتيک های روش از 

 .کنيد پايش را تلييرات پيامدهای و اثرات

 411 .کنيد استفاده مرامعان و بيماران در خطر ارزيابی و شناسايی برای اطلاعاتی منابع متعدد  از    

412 

413 

414 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گروهی   يا و انفرادی طريق کار و تلاش ليلی، مفهومی و انتقادی ازتح تفکر بکارگيری

 مهت ارتقا خدمات

 نقادانه ارزیابی مهارتهای -4.2

 .کنيد فرايندها استفاده تحلي  و در ارزيابی کيفيت بهبود های روزآمد تکنيک از

  ممعی مهارکت از گيری بهره با  را ها ح  راه و کنيد شناسايی را سلامت خدمات بهبود های فرصت  

 .کنيد ايجاد

 .دهيد انجام را آنها پايش و امرا مهت لازم اقدام و ريزی برنامه و ارزيابی، را پيهرفت و بهبود های گزينه

 421 کنيم. عم  ان اساس بر و دريافت را خدمات گيرندگان و دهندگان ارايه ، بيماران های بازخورد و تجربيات

422 

423 

424 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بستر مناسب ايجاد طريق از نوآوری و خدمات مستمرکيفيت رويج بهبودو ت تهويق

 ترویج بهبود کیفیت و عملکرد – 4.3

 .مثبتی برای ترويج نوآوری باشيد الگوی

 .دهيد ترويج را افراد از ای گسترده درطيف نظر تباد  و بحث

 .يدارائه ده ها مراقبت و خدماتء ارتقا و تليير مهت خلاق های ح  راه     

 431 .نقد کنيد را مطلوب، شرايط مومود مهت رسيدن به وضعيت

432 

433 

434 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد
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  خدمات می ارتقا به منجر که تليير فرايندهای در فعا  مهارکت طريق از

.شود     

 تسهیل در ایجاد تغییر و اصلاحات – 4.4

 .توميه کنيد بر افراد و خدمات را آن تاثير تلييرو به نياز

 .کنيد ترويج را ميهود نظام و سيستم طراحی باز به منجر که تلييراتی

 .سازيد ميسر را تلييرات به ها دستيابی افزايش انگيزه و مهارکت  در گروه با

 441 .کنيد شناسايی و طراحی را انتظار مورد تلييرات 

442 

443 

444 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد
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هداف  راهبردها و ا و ها آرمان تدوين در که دارد نياز افرادی به سازمان

نمايند عم  سازمان های ارزش اساس بر و کرده مهارکت سازمان  

 تجربیات و شواهد  و دانش بکارگیری

 گیری تصمیم های مهارت

 پیامدها ارزیابی مهارت

1.5 تغییر و بهبود های فرصت شناسایی  

 

 تعیین مسیر و هدف-5

 

2.5  

3.5  

4.5  
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 
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استقرار 

 هاراهبرد
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تاثيرگذار عوام  کليه طريق شناخت و تحلي  از  

 

 تغییر و بهبود های فرصت شناسایی - 5.1

 

 .کنيد تفسير و درک را مربوطه مقرراتی و قانونی های چارچوب

 شويد. آماده و کرده بينی پيش را آينده است موثر سلامت های پيامد  بر که نوينی های وروند موفق تجربی شواهد ها، ايده دقيق بررسی با    

 دهيد انتقا  و ترويج سازمان در را آن و مفاهيم تعيين را ها آرمان       

 511 ای بدست آورديد. حرفه و سازمانی اقتصادی، امتماعی، ملرافيايی ، سياسی،فرهنگی، محيط از کافی اگاهی

512 

513 

514 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 
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استقرار 

 هاراهبرد
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  ستمسي در شواهد بر مبتنی  مهکلات شناسايی هدف با اطلاعات گردآوری طريق از

خدمات بهبود های فرصت ايجاد مهت فرايندها و ها    

 

 تجربیات و شواهد  و دانش بکارگیری - 5.2

 

 دهيد. انجام شواهد بر مبتنی معيارهای اساس بر را تجزيه وتحلي     

 کنيد. قاب  اتکا استفاده اطلاعات از مومود فرآيندهای و ها شيوه کهيدن چالش به برای    

 .کنيد ترغيب عملکرد بهترين به دستيابی برای شواهد و دانش از استفاده به را ديگران  

.کنيد استفاده مناسب های روش از اطلاعات و ها داده آوری ممع برای     521 

522 

523 

524 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا
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 دفو ه

خلق چشم 
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استقرار 

 هاراهبرد
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  و مستندات بکارگيری و ارزشها دادن قرار نظر مد با تصميمات درست از طريق اخذ

 شواهد

 

 گیری تصمیم های مهارت  -5.3

 

 تصميم گيری نماييد. شللی های اولويت و ها ارزش با متناسب     

 .سازيد ومطلع داده آموزش در تصميم گيريها را کليدی و تاثيرگذار افراد  

 بگيريد. کمک سازمان و سيستم بخش، تيم، تصميمات در... و بالينی ديدگاه منجمله ديدگاهها همه از    

 531 .کنيد همکاری و مهارکت سازمانی گيری تصميم فرايندهای در   

532 

533 

534 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا
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 دمور درزمان اصلاحی اقدامات انجام نتايج، مستمر ارزيابی و گيری اندازه طريق از

خود تصميمات مسئوليت پذيرفتن و نياز  

 

 ارزیابی پیامدها مهارت  -5.4

 

 دهيد. ارتقاء و کرده، بومی سازی استاندارد را ارائه خدمات مديد رويکردهای

 کنيد. غلبه دماتامرايی در ارائه خ موانع بر

 دهيد. ترويج رسمی غير و رسمی بصورت را خوب های عملکرد    

 541 کنيد. آزمون و ارزيابی را مديد خدمات امکان ارائه 

542 

543 

544 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا
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  قاب  و حقيقی اندازی چهم که است مؤثر زمانی رهبری و مديريت

  و سازمان کارکنان در بين آنرا و کنيد طراحی سازمان برای درک

دهيد. انتهار بيرونی سازمانهای  

 سلامت نظام کلان اندازهای چشم تعیین بر تاثیرگذاری

 سازمانی های ودیدگاه انداز چشم ترویج و انتقال

 سازمانی اندازهای چشم و ها دیدگاه استقرار در تلاش و فعالیت

1.6 سازمانی های انداز چشم تعیین  

 

 خلق چشم انداز-6

 

2.6  

3.6  

4.6  
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا
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.کنيد طراحی را نظر مورد راه نقهه و کنيد تومه يندهآ به  

 

 سازمانی های انداز چشم تعیین - 6.1

 

 کنيد. تحلي  و بررسی را سازمان بر موثر عوام  از وسيعی طيف ، آينده برای احتمالی سناريوهای تدوين و خلق مهت  

 کنيد. تدوين را باشد سازمان و نظام اصلی های ارزش راستای در که نوآورانه مؤثر و اندازی چهم  

 .کنيد حاص  اطمينان مستمر طور به سلامت نطام در پيهرفت و توسعه هر با کلی انداز چهم انطباق و ازسازگاری  

 611 دهيد. مهارکت سازمان آينده و سرنوشت تعيين در فعالانه گيرندگان خدمت  و مامعه را و بيماران ممله از کليدی ذينفعان و همکاران   

612 

613 

614 
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مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 
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 مدیریت

 خدمت ائهرا و 
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سازمانی برون و درون اعضاء همکاری و مهارکت ملب طريق از   

 

  چشم تعیین بر تاثیرگذاری - 6.2

 سلامت نظام کلان اندازهای

 .کنيد همکاری سلامت نظام اعضاء ساير با مهترک، انداز چهم يک ايجاد برای      

 .کنيد مصالحه و مذاکره خدمت  گيرنده و بيمار منافع گرفتن نظر در با سلامت خدمات بهبود برای    

 .قراردهيد تأثير تحت را سلامت نظام در دولت سياست و مهی خط کننده تعيين کليدی گيرندگان تصميم  

 621 .باشيد گفتمان و بحث در مهارکت برای هايی فرصت  مستجوی در سلامت با مرتبط خدمات سلامت و نظام آينده تدوين برای        

622 

623 

624 



28 
 

مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  و برون درون همکاری ملب مومبات سازمانی انداز چهم و راه نقهه انتهار طريق از

 .کنيد فراهم را اهداف به دستيابی در انگيزه ايجاد و تقويت را سازمانی

 

  ودیدگاه انداز چشم ترویج و انتقال - 6.3

 نظام سلامت های

 آموزش دهيد. بيان کنيد و دقيق و ساده ، شفاف را انداز چهم

 دارند. آگاهی آنها بر احتمالی تاثير گونه هر و انداز چهم از سازمان از خارج و داخ  در ذينفعان که کنيد حاص  اطمينان       

 مهارکت نا در که کسانی مالکيت ح  و ايجاد گذاری اشترک از دهيد و اختصاص  را مناسبی وقت انداز، چهم از حياتی و پهتيبانی حمايت ملب برای    

 .کنيد حاص  اطمينان اند داشته

 .شود ديگران مهارکت ملب مومب و بوده بخش الهام که بگذاريد اشتراک به ای خدمات بگونه و سازمان آينده مورد در را خود شوق و شور و ها ايده    
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  خود یپايبند و دهبو ه را نقهه راستای در  شما های تصميم و ها رفتار که دهيد نهان 

دهيد. نمايش شده تعيين اهداف به و دستيابی ارزشها به را  

 

نهادینه سازی و استقرارچشم انداز   – 6.4

 های نظام سلامت

 در استقرار چهم انداز، با اعتماد به نف  به طور مستمر و هماهنگ عم  کنيد.

 .بکهيد چالش به نيستند سازگار انداز چهم با که را اقداماتی    

 خرده فرهنگهای درون سازمانی ناسازگار با چهم اندازها را شناسايی و با موارد منطبق با چهم انداز مايگزين کنيد.   

 641 .باشد انداز چهم اصو  و ها ارزش کننده منعک  که دهيد انجام را رفتارهايی کنيد، عم  رفتاری الگوی يک عنوان به      
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استراتژيک و  برنامه که است موثرزمانی ریرهب و مديريت

  گيرندگان نيازهای که شده طراحی قبو  قاب  و موثر راهبردی

  و ها سياست کليه که دهد نهان و گرفته قرار آن راس در خدمت

  امرا قاب  های فعاليت و عملياتی های برنامه به ها استراتژی

است. شده تبدي 

 طراحی راهبردها

 هاپیاده سازی راهبرد

 ساماندهی راهبردها

1.7 /راهبردهاها استراتژی چارچوب تعیین  

 

 هاراهبرد مدیریت -7

 

2.7  

3.7  

4.7  
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  ودموم های راهکار و سازمان ابعاد کليه گرفتن نظر در با را سازمانی استراتژيهای چارچوب

کنيد. طراحی  سازمان افراد دانش و تجربيات اطلاعات، تمام بکارگيری همراه به  

 ها استراتژی چارچوب تعیین - 7.1

 کنيد. استفاده اصو  مامع نگر و مناسب سازمان از استراتژی تدوين در  

 کنيد. دارند را شناسايی سازمان در بهتر و بيهتر امرايی قابليت که را خوبی تجربيات    

 .کنيد شناسايی را سازمان انداز چهم استراتژيک برای استقرار راهکارهای 

71 .کنيد تومه سازمان مدت بلند زيربنايی مسائ  و تاريخچه سازمانی، فرهنگ نقش به    
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.دهيد مهارکت را ذينفعان و همکاران کليه استراتژيها طراحی در  

 طراحی راهبردها - 7.2

 .مد نظر قرار دهيد را ان موث ربر وعوام  ذينفعان ها انگيزه و نيازها که کنيد تلاش پايدار های استراتژی تدوين برای

 است. دستيابی قاب  و بينانه واقع اما هستند برانگيز چالش که کنيد تدوين را استراتژيک های برنامه

 .کنيد تعدي  و شناسايی را  استراتژيک های انتخاب با مرتبط خطرات و ها قطعيت عدم

 721 .دهيد مهارکت را موثر های گروه و فراداستراتژيک مبتنی بر چهم انداز سازمانی، ا های برنامه تدوين در

722 

723 

724 



33 
 

مهارتها و ظرفیت  

 های فردی

کار 

 گروهی

 مدیریت

 خدمت ائهرا و 

  و کیفیت بهبود

 خدمات ارتقا

تعیین مسیر 

 دفو ه

خلق چشم 

 انداز

استقرار 

 هاراهبرد

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  و تمديري شناسايی، را سازمانی خطرات و ها ريسک استراتژی استقرار و انتخاب در

.کنيد ساماندهی  

 پیاده سازی راهبرد – 7.3

 .کنيد تقويت و شناسايی را نياز مورد سازمانی های ظرفيت ها، استراتژی سازی پياده برای

  پاسخگويی مسئوليت و تعيين را مسئو  افراد کرده، مهخص شفاف طور به را پاسخگويی نظام و مرمع استراتژی، امزاء تمام سازی پياده برای    

 .نماييد تفويض ها آن به را

 دهيد پاسخ استراتژی سازی پياده در نياز مورد تلييرات به قاطعانه و سريع        

  عوام  موانع، و خطرات شناسايی مومبات طوريکه به تبدي ، امرا قاب  عملياتی های برنامه به استراتژيک های برنامه که کنيد حاص  اطمينان

 731 .آورد فراهم را ارزيابی های شاخص و مهم موفقيت
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  هاآن استمرار و پايداری و دستيابی قابليت از ها استراتژی استقرار و انتخاب در

يد.کن حاص  اطمينان  

 

 تداوم و پایداری راهبرد  - 7.4

 

 ترويج نماييد. را سلامت نظام در راهبردی تليير و کرده ايجاد را راهبردها سازی پياده از حمايت برای ای مهاوره سازمانی فرهنگ

 .کنيد بررسی و بحث آزادانه راهبردها نتايج تا کرده ايجاد را سازمانی اعتماد شفافيت و فضای

  اطمينان راهبردها سازی پياده ثبات و پايداری به نسبت تا انجام را نياز مورد اصلاحات و کرده پايش و ارزيابی را ردهاراهب نتايج

 .نماييد حاص 

  ها مالش و موانع بر غلبه در ها آن به کنيد، حمايت و پهتيبانی  را راهبردی و استراتژيک های برنامه سازی پياده در مسئو  افراد

 .نمايند عم  ها برنامه بر متمرکز تا کنيد کمک
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